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I.Общие положения

1 .1 . Н а с т о я щ е е  П о л о ж е н и е  р а з р а б о т а н о  в  с о о т в е т с т в и и  с о  с т .4 5  

Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т  2 9 . 1 2 . 2 0 1 2  № 2 7 3 - Ф 3  « О б  о б р а з о в а н и и  в  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и » .

1 .2 .  К о м и с с и я  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  д о ш к о л ь н о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  

( д а л е е  -  к о м и с с и я )  с о з д а е т с я  в  ц е л я х  у р е г у л и р о в а н и я  р а з н о г л а с и й  м е ж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  п о  в о п р о с а м  р е а л и з а ц и и  п р а в а  н а  

о б р а з о в а н и е ,  в  т о м  ч и с л е  в  с л у ч а я х :

- в о з н и к н о в е н и я  к о н ф л и к т а  и н т е р е с о в  п е д а г о г и ч е с к о г о  р а б о т н и к а ;  

- п р и м е н е н и я  л о к а л ь н ы х  н о р м а т и в н ы х  а к т о в  Д О У ;

- о б ж а л о в а н и е  р е ш е н и й  о  п р и м е н е н и и  к  в о с п и т а н н и к а м  д и с ц и п л и н а р н о г о

в ы с к а з ы в а н и я .

1 .3 .К о м и с с и я  я в л я е т с я  п е р в и ч н ы м  о р г а н о м  п о  р а с с м о т р е н и ю  

к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й  в  у ч р е ж д е н и и .

1 .4 . В  с в о е й  д е я т е л ь н о с т и  к о м и с с и я  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  с п о р о в  м е ж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  р у к о в о д с т в у е т с я  З а к о н о м  Р Ф  « О б  

о б р а з о в а н и и  в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и » ,  Т р у д о в ы м  К о д е к с о м  Р Ф ,  у с т а в о м  

д е т с к о г о  с а д а ,  П р а в и л а м и  в н у т р е н н е г о  р а с п о р я д к а ,  д р у г и м и  н о р м а т и в н ы м и  

а к т а м и .

1 .5 . В  с в о е й  р а б о т е  к о м и с с и я  д о л ж н а  о б е с п е ч и в а т ь  с о б л ю д е н и е  п р а в  

л и ч н о с т и .

1 .6 . Н а с т о я щ е е  П о л о ж е н и е  у с т а н а в л и в а е т  п о р я д о к  с о з д а н и я ,  о р г а н и з а ц и и  

р а б о т ы ,  п р и н я т и я  и  и с п о л н е н и я  р е ш е н и й  к о м и с с и е й  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  

с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  д о ш к о л ь н о г о  

о б р а з о в а т е л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я .

1 .7 . У ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  в  Д О У  я в л я ю т с я :  р о д и т е л и  

( з а к о н н ы е  п р е д с т а в и т е л и )  в о с п и т а н н и к о в ,  в о с п и т а н н и к и ,  п е д а г о г и ч е с к и е  

р а б о т н и к и  и  и х  п р е д с т а в и т е л и ,  а д м и н и с т р а ц и я  Д О У .

1 .8 . Н а с т о я щ е е  П о л о ж е н и е  п р и н я т о  н а  о б щ е м  с о б р а н и и  т р у д о в о г о  

к о л л е к т и в а  д е т с к о г о  с а д а  с  у ч е т о м  м н е н и я  с о в е т а  р о д и т е л е й  ( з а к о н н ы х  

п р е д с т а в и т е л е й )  и  у т в е р ж д е н о  з а в е д у ю щ и м  у ч р е ж д е н и я .

1 .9 .  П о л о ж е н и е  д е й с т в у е т  д о  п р и н я т и я  н о в о г о .  В  н а с т о я щ е е  П о л о ж е н и е  

м о г у т  б ы т ь  в н е с е н ы  и з м е н е н и я .

II. Организации работы комиссии 

(порядок создания, механизмы принятия решений)

2 .1 .  К о м и с с и я  с о з д а е т с я  в  с о с т а в е  6  ч л е н о в  и з  р а в н о г о  ч и с л а  

п р е д с т а в и т е л е й  р о д и т е л е й  ( з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  в о с п и т а н н и к о в  и  

п р е д с т а в и т е л е й  р а б о т н и к о в  д е т с к о г о  с а ^ я .



2 .2 .  Д е л е г и р о в а н и е  п р е д с т а в и т е л е й  р о д и т е л е й  ( з а к о н н ы х  

п р е д с т а в и т е л е й )  в с о с т а в  к о м и с с и и  о с у щ е с т в л я е т с я  с о в е т о м  р о д и т е л е й  

у ч р е ж д е н и я .

2 . 3 . П р е д с т а в и т е л и  р а б о т н и к о в  у ч р е ж д е н и я  ( и з  с о с т а в а  п е д а г о г и ч е с к и х  

р а б о т н и к о в )  в  с о с т а в  к о м и с с и и  и з б и р а ю т с я  о б щ и м  с о б р а н и е м  т р у д о в о г о  

к о л л е к т и в а  д о ш к о л ь н о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я .

2 .4 .  С р о к  п о л н о м о ч и й  к о м и с с и и  с о с т а в л я е т  о д и н  г о д .

2 .5 .  С ф о р м и р о в а н н ы й  с о с т а в  к о м и с с и и  у т в е р ж д а е т с я  п р и к а з о м  п о  

у ч р е ж д е н и ю .

2 .6 .  П р е д с е д а т е л ь  к о м и с с и и  и  с е к р е т а р ь  в ы б и р а ю т с я  и з  ч и с л а  ч л е н о в  

к о м и с с и и  б о л ь ш и н с т в о м  г о л о с о в  п у т е м  о т к р ы т о г о  г о л о с о в а н и я  в  р а м к а х  

п р о в е д е н и я  п е р в о г о  з а с е д а н и я  к о м и с с и и .

2 .7 .  С р о к  п о л н о м о ч и й  п р е д с е д а т е л я  и  с е к р е т а р я  к о м и с с и и  с о с т а в л я е т  

о д и н  г о д .

2 . 8 . Д о с р о ч н о е  п р е к р а щ е н и е  п о л н о м о ч и й  ч л е н а  к о м и с с и и  

о с у щ е с т в л я е т с я :

- н а  о с н о в а н и и  л и ч н о г о  з а я в л е н и я  ч л е н а  к о м и с с и и  о б  и с к л ю ч е н и и  е г о  и з  

с о с т а в а  к о м и с с и и ;

- п о  т р е б о в а н и ю  н е  м е н е е  2 /3  ч л е н о в  к о м и с с и и ,  в ы р а ж е н н о м у  в  

п и с ь м е н н о й  ф о р м е ;

- в  с л у ч а е  о т ч и с л е н и я  ( в ы б ы т и я )  и з  д е т с к о г о  с а д а  в о с п и т а н н и к а ,  

р о д и т е л е м  ( з а к о н н ы м  п р е д с т а в и т е л е м )  к о т о р о г о  я в л я е т с я  ч л е н  

к о м и с с и и ;

- у в о л ь н е н и я  р а б о т н и к а  -  ч л е н а  к о м и с с и и .

2 .9 .  В  с л у ч а е  д о с р о ч н о г о  п р е к р а щ е н и я  п о л н о м о ч и й  ч л е н а  к о м и с с и и  в  е е  

с о с т а в  и з б и р а е т с я  н о в ы й  п р е д с т а в и т е л ь  о т  с о о т в е т с т в у ю щ е й  к а т е г о р и и  

у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  в  с о о т в е т с т в и и  с  п .  2 .1 .  н а с т о я щ е г о  

П о л о ж е н и я .

2 .1 0 .  К о м и с с и я  с о б и р а е т с я  п о  м е р е  н е о б х о д и м о с т и .  Р е ш е н и е  о  

п р о в е д е н и и  з а с е д а н и я  к о м и с с и и  п р и н и м а е т с я  е е  п р е д с е д а т е л е м  н а  о с н о в а н и и  

о б р а щ е н и я  ( ж а л о б ы ,  з а я в л е н и я ,  п р е д л о ж е н и я )  у ч а с т н и к а  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  н е  п о з д н е е  7  к а л е н д а р н ы х  д н е й  с  м о м е н т а  п о с т у п л е н и я  т а к о г о  

о б р а щ е н и я .

2 .1 1 .  О б р а щ е н и е  п о д а е т с я  в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е .  В  ж а л о б е  у к а з ы в а ю т с я  

к о н к р е т н ы е  ф а к т ы  и л и  п р и з н а к и  н а р у ш е н и й  п р а в  у ч а с т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й ,  л и ц а ,  д о п у с т и в ш и е  н а р у ш е н и я ,  о б с т о я т е л ь с т в а  

( П р и л о ж е н и е м *  1).

2 . 1 2 .  К о м и с с и я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е  н е  п о з д н е е  1 4  к а л е н д а р н ы х  д н е й  с  

м о м е н т а  н а ч а л а  е г о  р а с с м о т р е н и я .

2 .1 3 .  Р е ш е н и е  к о м и с с и и  п р и н и м а е т с я  б о л ь ш и н с т в о м  г о л о с о в  и  

ф и к с и р у е т с я  в  п р о т о к о л е  з а с е д а н и я  к о м и с с и и .

2 .1 4 .  Л и ц о ,  н а п р а в и в ш е е  в  к о м и с с и ю  о б р а щ е н и е ,  в п р а в е  п р и с у т с т в о в а т ь  

п р и  р а с с м о т р е н и и  э т о г о  о б р а щ е н и я  н а  з а с е д а н и и  к о м и с с и и .  Л и ц а ,  ч ь и  

д е й с т в и я  о б ж а л у ю т с я  в  о б р а щ е н и и ,  т а к ж е  в п р а в е  п р и с у т с т в о в а т ь  н а  

з а с е д а н и и  к о м и с с и и  и  д а в а т ь  п о я с н е н и я .



2 .1 5 .  Д л я  о б ъ е к т и в н о г о  и  в с е с т о р о н н е г о  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и й  

к о м и с с и я  в п р а в е  п р и г л а ш а т ь  н а  з а с е д а н и я  и  з а с л у ш и в а т ь  и н ы х  у ч а с т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .  Н е я в к а  д а н н ы х  л и ц  н а  з а с е д а н и е  к о м и с с и и  

л и б о  н е м о т и в и р о в а н н ы й  о т к а з  о т  п о к а з а н и й  н е  я в л я ю т с я  п р е п я т с т в и е м  д л я  

р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и я  п о  с у щ е с т в у .

2 .1 6 .  П р е д с е д а т е л ь  к о м и с с и и  и м е е т  п р а в о  о б р а т и т ь с я  з а  п о м о щ ь ю  к  

з а в е д у ю щ е м у  у ч р е ж д е н и я  д л я  р а з р е ш е н и я  о с о б о  о с т р ы х  к о н ф л и к т о в .

2 .1 7 .  П р е д с е д а т е л ь  и  ч л е н ы  к о м и с с и и  н е  и м е ю т  п р а в а  р а з г л а ш а т ь  

п о с т у п а ю щ у ю  к  н и м  и н ф о р м а ц и ю .  К о м и с с и я  н е с е т  п е р с о н а л ь н у ю  

о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  п р и н я т и е  р е ш е н и й .

2 .1 8 .  Р е ш е н и е  к о м и с с и и  я в л я е т с я  о б я з а т е л ь н ы м  д л я  в с е х  у ч а с т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  в  у ч р е ж д е н и и  и  п о д л е ж и т  и с п о л н е н и ю  в  с р о к и ,  

п р е д у с м о т р е н н ы е  у к а з а н н ы м  р е ш е н и е м .

2 .1 9 .  Р е ш е н и е  п о  р а с с м а т р и в а е м о м у  в о п р о с у  д о  з а я в и т е л я  д о в о д и т  

п р е д с е д а т е л ь  к о н ф л и к т н о й  к о м и с с и и  и л и  е г о  з а м е с т и т е л ь  в  у с т н о й  и л и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м е .  З а я в и т е л ь  р а с п и с ы в а е т с я  в  ж у р н а л е  р е г и с т р а ц и и  в  

п о л у ч е н и и  р е ш е н и я  п о  е г о  з а я в л е н и ю .  Ж у р н а л  р е г и с т р а ц и и  з а я в л е н и й  в  

к о м и с с и ю  д о л ж е н  б ы т ь  п р о н у м е р о в а н ,  п р о ш н у р о в а н  и  х р а н и т ь с я  в  

н о м е н к л а т у р е  д е л  у ч р е ж д е н и я .

2 .2 0 .  Ф о р м а  ж у р н а л а  р е г и с т р а ц и и  з а я в л е н и й  в  к о м и с с и ю  п р е д с т а в л е н а  в  

П р и л о ж е н и и  №  2 .

2 .2 1 .  Р е ш е н и е  к о м и с с и и  м о ж е т  б ы т ь  о б ж а л о в а н о  в  у с т а н о в л е н н о м  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  п о р я д к е .

2 .2 2 .  В  с л у ч а е  у с т а н о в л е н и я  ф а к т о в  н а р у ш е н и я  п р а в  у ч а с т н и к о в  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  к о м и с с и я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е ,  н а п р а в л е н н о е  н а  

в о с с т а н о в л е н и е  н а р у ш е н н ы х  п р а в .  Н а  л и ц ,  д о п у с т и в ш и х  н а р у ш е н и е  п р а в  

в о с п и т а н н и к о в ,  р о д и т е л е й  ( з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й )  в о с п и т а н н и к о в ,  а  

т а к ж е  р а б о т н и к о в  д е т с к о г о  с а д а  к о м и с с и я  в о з л а г а е т  о б я з а н н о с т и  п о  

у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  н а р у ш е н и й  и  ( и л и )  н е д о п у щ е н и ю  н а р у ш е н и й  в  

б у д у щ е м .

2 .2 3 .  Е с л и  н а р у ш е н и я  н р а в  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  

в о з н и к л и  в с л е д с т в и е  п р и н я т и я  р е ш е н и я  д е т с к и м  с а д о м ,  в  т о м  ч и с л е  

в с л е д с т в и е  и з д а н и я  л о к а л ь н о г о  н о р м а т и в н о г о  а к т а ,  к о м и с с и я  п р и н и м а е т  

р е ш е н и е  о б  о т м е н е  д а н н о г о  р е ш е н и я  у ч р е ж д е н и я  ( л о к а л ь н о г о  н о р м а т и в н о г о  

а к т а )  и  у к а з ы в а е т  с р о к  и с п о л н е н и я  р е ш е н и я .

2 .2 4 .  К о м и с с и я  о т к а з ы в а е т  в  у д о в л е т в о р е н и и  ж а л о б ы  н а  н а р у ш е н и е  п р а в  

з а я в и т е л я ,  е с л и  п о с ч и т а е т  ж а л о б у  н е о б о с н о в а н н о й ,  н е  в ы я в и т  ф а к т ы  

у к а з а н н ы х  н а р у ш е н и й ,  н е  у с т а н о в и т  п р и ч и н н о - с л е д с т в е н н у ю  с в я з ь  м е ж д у  

п о в е д е н и е м  л и ц а ,  д е й с т в и я  к о т о р о г о  о б ж а л у ю т с я ,  и  н а р у ш е н и е м  п р а в  л и ц а ,  

п о д а в ш е г о  ж а л о б у  и л и  е г о  з а к о н н о г о  п р е д с т а в и т е л я .



III. Г1ра ва членов комиссии

К о м и с с и я  и м е е т  п р а в о :

3 .1  . П р и н и м а т ь  к  р а с с м о т р е н и ю  о б р а щ е н и е  ( ж а л о б у ,  з а я в л е н и е ,  

п р е д л о ж е н и е )  л ю б о г о  у ч а с т н и к а  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  в  п р е д е л а х  

с в о е й  к о м п е т е н ц и и .

3 . 2  . П р и п я т ь  р е ш е н и е  п о  к а ж д о м у  с п о р н о м у  в о п р о с у ,  о т н о с я щ е м у с я  к  

е е  к о м п е т е н ц и и .

3 . 3 .  З а п р а ш и в а т ь  д о п о л н и т е л ь н у ю  д о к у м е н т а ц и ю ,  м а т е р и а л ы  д л я  

п р о в е д е н и я  с а м о с т о я т е л ь н о г о  и з у ч е н и я  в о п р о с а  о т  а д м и н и с т р а ц и и  

у ч р е ж д е н и я .

3 . 4 .  Р е к о м е н д о в а т ь  п р и о с т а н а в л и в а т ь  и л и  о т м е н я т ь  р а н е е  п р и н я т о е  

р е ш е н и е  н а  о с н о в а н и и  п р о в е д е н н о г о  и з у ч е н и я  в о п р о с а  п р и  с о г л а с и и  

к о н ф л и к т у ю щ и х  с т о р о н .

3 . 5 .  Р е к о м е н д о в а т ь  в н е с т и  и з м е н е н и я  в  л о к а л ь н ы е  н о р м а т и в н ы е  а к т ы  

д о ш к о л ь н о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  с  ц е л ь ю  д е м о к р а т и з а ц и и  о с н о в  

у п р а в л е н и я  и л и  р а с ш и р е н и я  п р а в  у ч а с т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

IV. Обязанности членов комиссии

Ч л е н ы  к о м и с с и и  о б я з а н ы :

4 . 1 .  П р и с у т с т в о в а т ь  н а  в с е х  з а с е д а н и я х  к о м и с с и и ;

4 . 2  . П р и н и м а т ь  а к т и в н о е  у ч а с т и е  в  р а с с м о т р е н и и  п о д а н н ы х  о б р а щ е н и й  

в  п и с ь м е н н о й  ф о р м е .

4 . 3 .  П р и н и м а т ь  р е ш е н и е  в  у с т а н о в л е н н ы е  с р о к и ,  е с л и  н е  о г о в о р е н ы  

д о п о л н и т е л ь н ы е  с р о к и  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и я ;

4 . 4 .  Д а в а т ь  о б о с н о в а н н ы й  о т в е т  з а я в и т е л ю  в  у с т н о й  и л и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м е  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о ж е л а н и е м  з а я в и т е л я .

V. Делопроизводство комиссии

5 .1 .  Д о к у м е н т а ц и я  к о м и с с и и  в ы д е л я е т с я  в  о т д е л ь н о е  д е л о п р о и з в о д с т в о  

у ч р е ж д е н и я .

5 . 2 .  З а с е д а н и я  к о м и с с и и  о ф о р м л я ю т с я  п р о т о к о л о м .

5 . 3 .  П р о т о к о л ы  з а с е д а н и й  к о м и с с и и  х р а н я т с я  в  д о к у м е н т а х  д е т с к о г о  

с а д а  в  т е ч е н и е  3 - х  л е т .



Приложение № 2

П р е д с е д а т е л ю  к о м и с с и и  п о  у р е г у л и р о в а н и ю

с п о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й

в  д о ш к о л ь н о м  о б р а з о в а т е л ь н о м  у ч р е ж д е н и и

( Ф И О )

( д о л ж н о с т ь  д л я  с о т р у д н и к о в  у ч р е ж д е н и я )  

з а я в л е н и е .

П р о ш у  р а с с м о т р е т ь  н а  з а с е д а н и и  к о м и с с и и  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  в  у ч р е ж д е н и и _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .

( с о д е р ж а н и е  ж а л о б ы ,  о б р а щ е н и я ,  п р е д л о ж е н и я )

« _ _ _ _ » _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2 0  п о д п и с ь

( р а с ш и ф р о в к а )



Приложение № 3

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию  

споров между участниками образовательных отношений

дошкольного образовательного учреждения

№

п/п

Дата

поступления

заявления

ФИО заявителя Краткое

содержание

запроса

№ и дата 

протокола 

заседания 

комиссии 

дата 

ответа 

заявителю

Роспись

заявителя
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